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1. Introducción 

Todo empezó cuando nuestra profesora de matemáticas del año pasado nos propuso 

participar en un concurso de estadística. Aunque este curso ya no nos da clase, le tenemos 

mucho cariño y nos hizo ilusión que contara con nosotros, así que decidimos apuntarnos. 

Al principio no sabíamos muy bien sobre qué tema trabajar. Queríamos que fuera algo 

cercano, que tuviera que ver con nuestra vida diaria. Un día, hablando en clase, surgió el tema 

de las compras. Uno contó que en su casa siempre llevan lista al supermercado, pero acaban 

comprando cosas que no estaban previstas. Otro dijo que no hacen lista nunca y luego se 

olvidan de cosas importantes. Entonces nos preguntamos: 

¿De verdad sirve la lista de la compra? ¿O acabamos comprando por impulso igual? 

Así surgió nuestro proyecto. Queríamos investigar si la gente usa lista de la compra y si eso 

influye en cómo y cuánto compran. También nos interesaba saber qué tipo de productos se 

compran sin planearlo, solo porque apetecen en ese momento. 

Este trabajo nos ayudó a aprender muchas cosas sobre la estadística: cómo hacer encuestas, 

organizar datos, representar la información con gráficas y sacar conclusiones. Nunca 

habíamos hecho un proyecto así, y fue una experiencia diferente, útil y hasta divertida. 

2. Hipótesis 

Antes de empezar a recoger datos, cada uno de nosotros tenía su propia idea sobre lo que 

podía pasar. Empezamos a hablar del tema y fuimos diciendo nuestras teorías. 

Por ejemplo: 

- Que la mayoría de la gente usa lista, aunque no siempre la siga. 

- Que quienes no llevan lista compran más por impulso. 

- Que lo que más se compra sin pensar son snacks, dulces o cosas que están en oferta 

cerca de la caja. 

Nuestra profesora nos explicó que en estadística no se llaman teorías, sino hipótesis, porque 

son suposiciones que se hacen antes de analizar los datos. Así que estas fueron nuestras 

hipótesis iniciales: 

- Hipótesis 1: La mayoría de las personas que van a comprar usan una lista, aunque no 

siempre la sigan al pie de la letra. 

- Hipótesis 2: Quienes no llevan lista suelen hacer más compras impulsivas. 

- Hipótesis 3: Los productos que más se compran por impulso son snacks, dulces, 

refrescos o cosas que están de oferta cerca de la caja. 

Estas hipótesis nos sirvieron para decidir qué preguntas hacer en la encuesta y qué datos 

necesitábamos recoger. 
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3. Planificación del estudio 

Cuando ya teníamos claras nuestras hipótesis, pensamos cómo podíamos conseguir la 

información. Una de nuestras profesoras nos explicó que una de las formas más comunes de 

hacerlo en estadística es a través de encuestas, así que decidimos crear una. 

Hicimos una versión digital con Google Forms, pero también preparamos copias en papel para 

poder llegar a personas que no usan tanto el móvil o el ordenador. De esta forma, 

conseguimos más variedad de respuestas. Las compartimos con nuestras familias, con gente 

conocida y con personas adultas que hacen la compra en casa. 

Después, pasamos a mano todas las respuestas del papel al formulario online, para tener 

todos los datos juntos y poder analizarlos más fácilmente. 

La encuesta tenía preguntas sobre los hábitos de compra, como por ejemplo: 

- Edad de la persona que hace la compra principal. 

- Número de personas en casa. 

- Frecuencia con la que van al supermercado. 

- Si hacen o no lista de la compra. 

- Quién la hace y cómo (en papel, en el móvil o de memoria). 

- Si siguen la lista o improvisan al comprar. 

- Cuántas cosas compran que no estaban previstas. 

- Qué tipo de productos compran por impulso (snacks, bebidas, ropa, etc.). 

- Si creen que la lista ayuda a comprar menos cosas innecesarias. 

- Si tienen presupuesto fijo y si compran más cuando hay ofertas. 

- Quién toma más decisiones de compra impulsiva en casa. 

Nuestras profesoras revisaron las preguntas con nosotros y nos ayudaron a ordenarlas y a 

dejarlas claras, para que no confundieran a nadie. También nos dijeron que pensáramos en 

cómo analizaríamos después 

las respuestas, así que 

cuidamos mucho qué tipo de 

preguntas hacíamos. 

La encuesta no era muy larga, 

pero sí bastante completa. En 

el informe incluimos también 

una imagen del formulario 

para que se vea cómo era. 

Cuando terminamos de 

recoger todas las encuestas, el 

formulario de Google nos 

generó automáticamente una 

hoja de cálculo con todas las 

respuestas. A partir de ahí, 

empezamos nuestro estudio 
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estadístico: organizamos los datos, contamos cuántas personas respondieron cada cosa y 

empezamos a hacer gráficas para ver si nuestras hipótesis se cumplían. 

4. Análisis de los datos 

La mayoría de las personas que respondieron la encuesta tenían entre 30 y 50 años (56,3%). 

También hubo bastantes mayores de 50 años (29,8%) y algunos menores de 30 (13,8%). Esto 

tiene sentido porque normalmente las personas adultas son quienes hacen la compra 

principal en casa. 

Más de la mitad de las familias estaban formadas por 2 o 3 personas (53,5%). También había 

muchos hogares con 4 o 5 personas (34,3%) y algunos con solo una persona (9%). Solo un 

pequeño grupo vivía en casas con más de 5 personas (3,12%). 

La mayoría dijo que hace la compra una vez a la semana (36,7%) o varias veces a la semana 

(41%). Un 12,2% va a diario y un 10,2% hace la compra cada dos semanas o menos. Esto 

muestra que la compra semanal es lo más habitual en muchas familias. 

Tabla 1. Edad de la persona que hace la compra 

Edad Frecuencia Porcentaje 

Entre 30-50 años 338 56.3% 

Menos de 30 años 83 13.8% 

Más de 50 años 179 29.8% 

 

Tabla 2. Número de personas en casa 

Nº de personas Frecuencia Porcentaje 

1 persona 54 9.0% 

2-3 personas 321 53.5% 

4-5 personas 206 34.3% 

Más de 5 personas 19 3.2% 
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Tabla 3. Frecuencia con la que hacen la compra 

Frecuencia de compra Frecuencia Porcentaje 

A diario 73 12.2% 

Cada dos semanas o menos 61 10.2% 

Una vez a la semana 220 36.7% 

Varias veces a la semana 246 41.0% 

 

4. ¿Usan lista de la compra? 

Casi la mitad de las personas dijeron que a veces usan lista (47,8%), mientras que un 37,2% la 

usa siempre. Solo un 15% reconoció que no la usa nunca. 

¿Quién suele hacer la lista? 

En la mayoría de los casos, la lista la hace un adulto solo (86.44%). Un 11.39% dijo que la hacen 

entre un adulto y los niños, y en muy pocos casos la hacen los niños solos (1,18%) o 

directamente no hacen lista (0.98%). 
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¿Cómo se elabora la lista? 

 

Lo más común es hacer la lista en papel (57,8%), aunque hay muchas personas que lo 

empiezan a hacer en el móvil (notas o apps) (36%). Muy pocas personas dijeron que 

simplemente la hacen de memoria (3,3%). 

¿Siguen la lista cuando van a comprar? 

 

Solo el 10% de las personas respondió que compra exactamente lo que está en la lista. La 

mayoría dijo que casi siempre la siguen (56.9%) o que a veces improvisan (3.9%). Solo un 5,9% 

dijo que casi nunca la sigue. 

¿Cuántos productos compran que no estaban en la lista? 
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Aquí hubo mucha variedad, sólo un 5.1% dijo que compra más del 30% de cosas no 

planificadas. Un 15.9% compra entre un 20 y 30%, y un 43.6% entre el 10 y el 20%. No 

sorprende que un 35.4% dino que compra menos del 10% fuera de la lista. 

Tabla 4. ¿Usan lista de la compra? 

Etiquetas de fila ¿Hacen una lista de la compra antes de ir al supermercado? Porcentaje 

A veces 287 47,83% 

No, nunca 90 15,00% 

Sí, siempre 223 37,17% 

Total general 600 

 

 

Tabla 5. ¿Quién hace la lista? 

Etiquetas de fila ¿Quién suele hacer la lista? Porcentaje 

Los niños 6 1,18% 

No hacemos lista 5 0,98% 

Un adulto 440 86,44% 

Un adulto con ayuda de los 
niños 

58 11,39% 

Total general 509 

 

 

Tabla 6. ¿Cómo se elabora la lista? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

De memoria 32 6.3% 

En el móvil (notas o apps) 183 36.0% 

En papel 294 57.8% 

6 5
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¿Quién suele hacer la compra?

Los niños
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Un adulto

Un adulto con ayuda
de los niños

(en blanco)
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Tabla 7. ¿Siguen la lista al comprar? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

A veces 118 23.2% 

Casi nunca 30 5.9% 

Casi siempre 289 56.9% 

No, improvisamos mucho 20 3.9% 

Sí, compramos solo lo que 
está en la lista 

51 10.0% 

 

Tabla 8. Porcentaje de productos no planificados 

  

¿Cuántos productos compran habitualmente que no 
estaban en la lista? 

Porcentaje 

Entre el 10-20% 222 43,61% 

Entre el 20-30% 81 15,91% 

Más del 30% 26 5,11% 

Ninguno o menos 
del 10% 

180 35,36% 

Total general 509 
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4. ¿Qué tipo de productos se compran más por impulso? 

 

Los productos que más se compran sin haberlos planeado son claramente los productos en 

oferta (56,5%) y los snacks o dulces (49,2%). También aparecen las bebidas (13,7%) y la ropa 

(10,8%). Solo una persona marcó que compra cosas de cocina por impulso (0,2%). 

¿Creen que usar lista reduce las compras impulsivas? 

Algo, pero seguimos comprando cosas no 
planificadas 

259 43% 

No, compramos igual con o sin lista 41 7% 

Sí, mucho 300 50% 

Total general 600 
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La mitad de las personas opinan que sí (50%), y otro 43% piensa que ayuda, pero aún así se 

compran cosas no planificadas. Solo un 7% cree que no hay diferencia entre comprar con o 

sin lista. 

¿Dónde se suele hacer la compra? 

Etiquetas de fila  ¿Dónde suelen hacer la compra principal? Porcentajes 

Online 13 2,17% 

Pequeño comercio / 
mercado 

64 10,67% 

Supermercado grande 523 87,17% 

Total general 600 

 

 

 

La gran mayoría compra en supermercados grandes (87,17%). Solo un 10,67% va a pequeños 

comercios o mercados, y un 2,17% hace la compra online. 
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¿Tienen un presupuesto fijo? 

 

Sólo un 13% respondió que sí, que tienen un presupuesto fijo para la compra semanal, 

mientras que el 87% no lo tiene. 

 

¿Compran más cosas no planificadas cuando hay descuentos? 

 

Un 52,2% reconoció que sí, muchas veces compran más cosas si hay descuentos. Otro 39,4% 

dijo que eso les pasa a veces. Solo un 8,4% dijo que casi nunca compran más por esa razón. 

 

¿Quién toma más decisiones impulsivas en casa? 

La mayoría contestó que los adultos (66,3%). Un 27,6% dijo que ambos por igual, y solo un 

6,1% cree que los niños toman más decisiones impulsivas. 

Tabla 9. Productos comprados por impulso 
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¿Tienen un presupuesto fijo para la 
compra semanal?

No

Sí

323

90

187

¿Compran más productos no planificados 
cuando hay descuentos u ofertas?

A veces

No, casi nunca

Sí, muchas veces

(en blanco)
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Producto impulsivo Frecuencia Porcentaje 

Snacks/dulces 295 49.2% 

Productos en oferta 339 56.5% 

Bebidas 82 13.7% 

Ropa 65 10.8% 

Cocina 1 0.2% 

Congelados  1 0.2% 

Fruta 2 0.3% 

Cosas que recuerdo en el momento 1 0.2% 

Productos saludables 1 0.2% 

Ninguno 4 0.7% 

Electrodomesticos 1 0.2% 

Electrónica/accesorios 22 3.7% 

Ninguno en especial. 1 0.2% 

Electrodomésticos. 1 0.2% 

Ninguno. 1 0.2% 

 7 1.2% 

Novedades 1 0.2% 

Yogures 1 0.2% 

cousas que non nos fan falta aínda pero que nos 
farán falta dentro dun pouco 

1 0.2% 

⁷ 1 0.2% 

cosas que me voy acordando que no puse en la lista 1 0.2% 

Comida 3 0.5% 

Alimentos 1 0.2% 

Carne o pescado 1 0.2% 

No solemos comprar 1 0.2% 

Galletas 1 0.2% 

yogures... 1 0.2% 

Cosas muy baratas 1 0.2% 

Comida basura 1 0.2% 

Harinas 1 0.2% 

Arroz 1 0.2% 

Pastas 1 0.2% 

Frutos secos 1 0.2% 

 

Tabla 10. ¿La lista reduce las compras impulsivas? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Algo, pero seguimos comprando cosas no 
planificadas 

259 43.2% 

No, compramos igual con o sin lista 41 6.8% 

Sí, mucho 300 50.0% 
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Tabla 11. ¿Dónde hacen la compra? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Online 13 2.2% 

Pequeño comercio / 
mercado 

64 10.7% 

Supermercado grande 523 87.2% 

Tabla 12. ¿Tienen presupuesto fijo? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

No 522 87.0% 

Sí 78 13.0% 

Tabla 13. ¿Compran más si hay descuentos? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

A veces 323 53.8% 

No, casi nunca 90 15.0% 

Sí, muchas veces 187 31.2% 

Tabla 14. ¿Quién decide las compras impulsivas? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Ambos por igual 99 16.5% 

Los adultos 402 67.0% 

Los niños 99 16.5% 

5. Análisis de relaciones entre variables 

Cruce 1: ¿Quién hace la lista… y quién la sigue de verdad? 
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Al ver este gráfico nos dimos cuenta de que casi todo el mundo dice que la lista de la compra 
la hace un adulto, pero eso no significa que se cumpla del todo. 

La mayoría de la gente sigue la lista “casi siempre”, pero no al 100%. Hay bastantes personas 
que solo la siguen a veces y unas pocas que casi nunca o improvisan mucho. 

Nos llamó la atención que incluso cuando se hace con ayuda de los niños, también hay muchas 
respuestas diferentes. Parece que cuantas más personas participan, más flexibles son al 
comprar. 

En resumen, la lista sirve como guía, pero casi nadie la cumple al pie de la letra. 

Cruce 2: Lista hecha... ¿compra controlada? 

 

En este gráfico vemos que las personas que siempre siguen la lista suelen comprar menos 
productos no planificados. En cambio, quienes solo la siguen a veces o nunca, tienen más 
posibilidades de meter en el carro cosas que no estaban previstas. 

Así que sí: usar bien la lista ayuda a comprar de forma más controlada 

Cruce 3: ¿Dónde está la clave? Papel, móvil o memoria... ¡la lista cuenta!” 
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Analizando este gráfico, nos dimos cuenta de que la forma en la que se hace la lista influye 
mucho en cómo se sigue. 

Las personas que hacen la lista en papel son las que más la siguen, e incluso hay varias que 
solo compran lo que hay en ella. En cambio, quienes la hacen en el móvil la siguen bastante, 
pero también improvisan más. 

Y los que la hacen de memoria son los que más improvisan o solo la siguen “a veces”. 

Por eso pensamos que tener la lista escrita ayuda a centrarse más en lo que se necesita, y que 
cuanto más fácil es olvidarla (como en la cabeza o el móvil), más fácil es caer en tentaciones. 

Cruce 4: ¿Cuántas veces compras… y cuántas veces improvisas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con esta tabla quisimos ver si la frecuencia con la que se hace la compra tiene algo que ver 
con seguir la lista o no.  

Lo que descubrimos es que la mayoría de las personas dicen que siguen la lista “casi siempre”, 
pero no todas igual. Las que hacen la compra una vez a la semana son las que más siguen la 
lista y también las que más dicen que solo compran lo que está en ella. Parece que planifican 
mejor y hacen menos compras por impulso. Sin embargo, las personas que van varias veces a 
la semana tienen más respuestas repartidas: muchas siguen la lista a veces, otras casi nunca, 
y también hay más personas que improvisan bastante. 
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Nos sorprendió que las que compran a diario tampoco son las más organizadas: hay pocas que 
compran solo lo que está en la lista. Así que llegamos a la conclusión de que cuantas más veces 
vas al súper, más oportunidades tienes de improvisar. Hacer la compra una vez a la semana y 
con lista parece lo más eficaz para controlar el gasto y no caer en caprichos. 

6. Conclusiones 

Después de todo este trabajo, creemos que hemos aprendido muchas cosas, no solo sobre 
compras, listas y supermercados, sino también sobre cómo funciona un estudio estadístico 
real. 

Empezamos con unas hipótesis que parecían bastante lógicas: que usar lista ayuda a comprar 
menos por impulso, que los productos que se compran sin planear suelen ser caprichos o 
cosas en oferta, y que muchas personas usan la lista aunque no siempre la cumplan. Gracias 
a las encuestas y a todo el análisis que hicimos, descubrimos que… ¡no íbamos tan mal 
encaminados! Pero también hubo sorpresas. 

Por ejemplo: 

- Aunque la mayoría de la gente usa lista, solo un 10% compra exactamente lo que está 
en ella. Casi todos la usan como una guía, pero luego añaden alguna cosa más por el 
camino. 

- Lo más común es seguir la lista “casi siempre”, pero no al 100%. 
- Las personas que compran una vez por semana con lista en papel son las que mejor 

controlan lo que compran. En cambio, quienes van más veces a la tienda o hacen la 
lista de memoria, improvisan más. 

- Confirmamos que los productos que más se compran por impulso son los snacks, los 
dulces y los productos en oferta, sobre todo cuando están cerca de la caja o con 
carteles llamativos. 

- Además, más del 50% de las personas admiten que compran más cuando hay 
descuentos, y solo una minoría dice tener presupuesto fijo, lo que puede hacer que 
sea más fácil pasarse de lo planeado. 

También vimos que en la mayoría de los hogares quien hace la lista es un adulto, aunque 
muchas veces los niños ayudan. Cuando más personas participan en hacer la lista, parece que 
se vuelve más flexible y menos estricta, lo que puede ser bueno o malo, dependiendo de si 
uno quiere ahorrar o disfrutar más de lo inesperado. 
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7. Aprendizajes 

Este proyecto nos permitió aprender mucho más que estadística:  

- Aprendimos a diseñar una 

encuesta, a hacer preguntas 

claras y a organizarlas de forma 

lógica. 

- Nos enseñaron a trabajar con 

datos reales, a ordenarlos y a 

analizarlos para sacar 

conclusiones. 

- Descubrimos cómo se hacen 

tablas de frecuencias, 

porcentajes y cruces de 

variables, algo que al principio 

nos parecía complicado pero 

que poco a poco fuimos 

entendiendo. 

- Hicimos gráficas y tablas, y lo 

más importante: aprendimos a 

interpretar lo que nos dicen los 

datos, no solo a contarlos. 

Además, trabajar en grupo nos ayudó a 

compartir ideas, a ponernos de acuerdo 

(aunque a veces costó) y a organizarnos mejor. Fue una forma diferente de hacer 

matemáticas, más conectada con la vida real y con situaciones que vemos todos los días. 

Y lo más importante... Nos dimos cuenta de que la estadística no es solo números, sino una 

herramienta que nos ayuda a entender cómo piensan y actúan las personas. Y eso, en este 

caso, nos ayudó a reflexionar sobre cómo compramos, qué nos hace gastar más, y cómo 

podríamos mejorar nuestros hábitos en el futuro.  
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7. Dificultades y propuestas de mejora 

Durante el proyecto también tuvimos algunas 

dificultades. Al principio hicimos varias 

encuestas en papel, pero era un proceso muy 

lento y tedioso. Teníamos que preguntar uno a 

uno y después pasar las respuestas a mano al 

formulario online. Además, así conseguíamos 

muy pocas respuestas. 

Cuando empezamos a usar Google Forms todo 

fue mucho más fácil. Pudimos compartir el 

formulario con más personas y llegar a muchos 

sitios diferentes gracias a la ayuda de nuestras 

familias, profesoras y amigos. 

Si volviésemos a hacer un proyecto parecido, 

intentaríamos directamente empezar con la 

encuesta digital y organizar mejor desde el 

principio cómo repartirla para conseguir 

muchas respuestas en menos tiempo. 
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